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MEMORANDUM N* 108/DPAGT-AL/2019

A : AUDITORIA INTERNA

De : DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION TECNICA

Ref. :INFORME FINAL N° 8/DPAGT-AL2019

Fecha :16/10/2019. ID 922104

Sc remite el Informe Final correspondiente a la Auditoria practicada en el
Dvistrito N® 8 — San Juan Bautista Misiones, con la Orden de Trabajo N® 40/A1/19
de fecha 19 de Julio de 2019,

El trabajo consistid en la verificacion y control de la Planta Interna v de la Red
de la Planta Externa, el Sub Depdsito, los recursos disponibles, la gestion en las dreas
Técnicas, v el estado de la infraestructura edilicia de las dreas auditadas.

Solicito que el infonme sea remitido a la Presidencin del Directorio, pama
conocumiento y/o acciones futuras v por intermedio de ésta a la Gerencia Interior, para
que tome conocimiento de las recomendaciones v elaboren el Plan de Mejoramiento
Funcional (PMF) con relacidn a los items solicitados en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias hdbiles desde la recepeion.

Se recucrda a los responsables de las dreas auditadas que deben realizar la carga

de las acciones a ser implementadas v demds datos segan los respectivos PMF en el
Sistema Integrado de la Auditoria General de Poder Ejecutivo - SIAGPE,

Atentamente, )
M,
Jorge A/Duarte Z.

Encargado de Despacho
Dpto. Auditorfa de Gestidn Téenica

Foliado del 1 al 13, incluyendo este Memordndum,
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Para : AUDITORIA INTERNA

De  :DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Ref. : REMITIR INFORME FINAL N° 8/DAGT-AL/2019
Fecha : 16/10/2019

INFORME FINAL N° 8/DAGT-AL/2019

1. ANTECEDENTES,
El presente trabajo fue realizado del 22 al 260072019, en cumplimiento de la Orden de

Trabajo N 40/AL/19 de fecha 19 de Julio de 2019, correspondiente al Plan de Trabajo
Anual de la Auditorda Interna.

2. ALCANCE.
La auditoria fue realizada de acuerdo a las funciones v responsabilidades conferidas por la

noma que regula las funciones de la instancia de auditoria v otras disposiciones legales
concordantes y aplicables al sector publico.

MNuestra labor fue realizada conforme lo establece el manual de auditoria gubernamental,
La werificacidn comprendid en las actividades relacionadas a la aplicacion de los
procedimicntos establecidos por parte de los encarpados de las distintas dreas, en base a
pruebas selectivas

El presente informe surge como resultado de la aplicacidn de procedimientos de control ¥
del andlisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucion v formalizacion de
las operacionecs examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del drea

auditada,

Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicion de todas las deficiencias
existentes o de tedas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

3. OBJETIVOS.

Verificar |o eficiencia vy eficacia de la wilizacidn de los recursos disponibles, el estado de
la Planta Interna ¥ de la Red de la Planta Externa, la gestidn y procedimientos utilizados
para la administracién del Subdeposito.

4. TRABAJOS REALIZADOS,
Reuniones con los responsables de las dreas afectadas.
Entrevista con el Jefe del Distrito W® 8, Lic. Gustave Ramirez.

Entrevista con el Jefe de la Divisidon Técnica, Sr. Amaldo A, Gonzilez R.
Venficacion de la situacion de la Planta Intema v el control aleatorio de la Red de
Planta Externa de la cabecera de Distrito y Oficinas dependientes: Santa Maria de Fe,

del Departamento Planta Externa vigente.
Verificacidn del personal técnico disponible para €] logro de los objetivos.
Verificacidn del cumplimiento del Procedimiento establecido para el Sub Depdsito.

) Santa Rosa, Avolas v San Ignacio, ¥ el cumplimiento del Manual de Procedimientos
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5. DESARROLLO DEL INFORME.

La Auditoria Interna procede a la identificacidn de los diferentes tipos de observaciones y
para el mismo se utilizard ¢l codigo “H” para los Hallazgos, el cédigo “C1™ para las
observaciones de Control Interno y “R” para las recomendaciones.

6. SITUACIONES OBSERVADAS.

6.1 CENTRAL SAN JUAN BAUTISTA

Planta Interna (CI

6.1.1 Se pudo constatar que los datos de la Red de la Planta Externa no estin migrados en
¢l Sistema BOSS, los datos actualizados que utilizan estin asentados en el Formulario N°
729 (Tarjeta de Abonado), algunas de las cuales se encuentran deterioradas.

6.1.2 Se verificd que los equipos acondicionadores de aire de la marca MIDEA v
CARRIER modelo Split requicren de mantenimiento v que el sistema de iluminacion es
precario.

6.1.3 5S¢ pudo obscrvar la falta de herramientas como insertores para regletas SIEMENS v
para mini block de 100 y 200 pares, ademids descargadores para mini block de 200 pares.

Planta Externa (C]

6.1.4 Hemos verificade la falta de reordenamiento ¥ cambio de regletas en mal estado en
el Armario de Distribucidn.

6.1.5 Durante el recorrido realizado por las distinias zonas hemos observado en el tendido
de la Red de Planta Externa:

Dos cables de 10 pares con sangrias pares, uno sobre las calles Marcial Talavera v Radl
Villalba y el que se encuentra sobre los calles Radl Villalba v Fulgencio Yegros.

Otro cable de 30 pares con sangria, como asi también la necesidad del cambio de cable de
20 pares ubicado sobre las calles Juan E. O'Leary ¥ Mcal, Lépez.

Un manguito sin tapa ubicado sobre las calles Fulvio Alomani ¥ Luciano Ciceres, ademds
se verificd que la caja terminal N° 37 se encuentra deterorada, la misma estd ubicada
sobre las calles Monsefior Gabino Rojas y Mario Rios.

(R) Quec cl Jefe de la Division Técnica, a través de la Jefaturn de Distrito, realice las
gestiones para ¢l logro de los siguientes objetivos:

- Actualizar los datos de la Red de la Planta Externa de la Central San Juan Bautista en ¢l
Sistema BOSS, y el cambio de las tarjetas que se encuentran deterioradas,

- Proveer de las herramientas ¢ insumos necesarios para el drea de Planta Intemna de la
Central San Juan Bautista.-

- El reordenamiento ¥y cambio de las regletas en mal estado en el Ammario de Distribucidn
de la Central San Juan Bautista.

- La ejecucidn de tareas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa de la
Central San Juan Bautista, tales como: re empalmes de manguitos, cambios de manguitos
aéreos v de cajas terminales, mediciones para localizacidn de averias ¥ cambios de tramos
de cables multipares aéreos dafiados.

{R) Que el Jefe de Distrito realice las gestiones necesarias para:

i/ = El mantenimiento a los equipos de aire acondicionado v las mejoras en ¢l sistema de

4 iluminacidn del &rea de Planta Intema de la Central San Juan Bautista.

-
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Descargo del Jefe de Distrito San Juan Bautista con relacién a las observaciones
realizadas en Ia oficina San Juan Mnes,

- A través del Memo 168/DPDE-SIM/2019 1D 912,499, se solicitd el mantenimiento del
aire acondicionade de la Planta Interna v se procedid al trabajo de mejoramiento de
iluminacidn financiados con ¢l Fondo Fijo del Distrito,

- Se realizard un relevamiento general de las necesidades de materiales a ser utilizados en
la Planta Intemma y Externa de todas las Centrales del Distrito,

Descargo del Jefe de Divisidn Téenica con relaciin a las observaciones realizadas en
la oficina San Juan Mnes.

- Se estd realizando trabajos de actualizacién los datos de la Red de Planta Externa por
Oficinas para luego migrar al Sistema BOS.-

- Se procederd al pedido de insumos Para la Mesa de Prucbas ya sea coma Insertores para
la Regleta de 100 y 200 Pares ¢ Insertores de la marca KRONE.-

- Ya fue realizado el Pedido de Mantenimiento Preventive ¥ Correctivo de los Armarios
scgun Memo N° 30/DT/2019 1D N° 824.124 para las Centrales de San Juan v San Ignacio
Mnes,

- Se estd realizando los trabajos de mantenimiento de la Planta Externa con los Personales
Técnicos del Distrito, Cambio de Cajas Terminales, Manguitos v algunos Trabajos de
Mediciones y Re Empalmes con los Personales Técnicos de DTI segin Memo N°
EI/DT2019 1 865.751 y 94/DT/2019 ID 8§71.970, se procederd al pedido de Cables
multipares para el cambio de algunos tramos por averias

= El Trabajo de [luminacién se realizé con el Fondo Fijo de la Jefatura de Distrito.-

- ¢ ha procedido a la Provisidn de materiales para mesa de Pruebas, Pinza de Punta, Pinza
de Fuerza, Pinza de Corle, Destornillador Busca Polos.-

Opinidn del Equipo Auditor
Se mantienen las observaciones al Jefe de la Division Téenica para que establezca el

inicio y final de los trabajos mediante ¢l Plan de Mejora Funcional (PMF) en lo
relacionado a Planta Interna los siguientes puntos 6.1.1 v 6.1.3

6.2 CENTRAL SANTA MARIA DE FE

Planta Interna (CI)

6.2.1 Los datos de la Red de la Planta Externa no estin migrados en ¢l Sistema BOSS. Los
datos actualizados que utilizan estin asentados en el Formulario N® 729 (Tarjeta de
Abonado).

6.2.2 En la Mesa de Prueba no cuentan con equipo informdtico, los reclamos de los clientes
son registrados en una planilla ¥ remitidos via telefénica a la cabecera de Distrito para la
carga correspondiente en el sistema BOSS.

6.2.3 El equipo acondicionador de aire de ventana no funciona v ¢l sistema de iluminacion
de la sala es precario.

6.2.4 Se constatd que las regletas de los bastidores carecen de protectores (descargadores)
¥ los numeradores correspondientes, asi mismo se verifico la falta de reordenamicnto de
los cables de cruzadas que estin interconectados en los bastidores.

[ndependencia Macional W* 755 P
Edif. San Esteban — 7° F|5rl:u
Asuncidn-Paraguay |Ln
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6.2.5 Se verilicd que no cuentan con las herramientas como insertores para regletas de 100
pares, pinza de punta, corte y micro teléfono.

6.2.6 Sc observd que falia realizar el cableado de la regleta correspondiente a la tarjeta N°
8 (ocho) del puerto de internet para la habilitacién de la misma.

6.2.7 El techo registra filtraciones de agua en dias de lluvia sobre el equipo DLU 210-
SIEMENS, cabe mencionar que ¢l mismo evento se registradonde estd ubicado el tablero
principal de llaves de energia eléetrica.

Planta Externa (1

Hemos verificado los siguientes inconvenientes en la red de planta externa:

6.2.8 La ruptura en la base de un poste de H°A® 9200, el mismo se encuentra sobre las
calles Independencia Nacional y Meal. Lopez.

6.2.% Manguito en mal estado v la caja terminal N° 5 averiada, se encuentra sobre las calles
Independencia Nacional ¥ Meal. Lopez

Las cajas terminales N* 6 y N° 7, estin deterioradas las mismas estin ubicadas sobre las
calles Mcal. Estigarribia ¥ Cerro Porteiio,

La averia de un cable de 70 pares, ademis la falta de rc empalme del manguito
commespondiente a las cajas terminales N 13, N* 14 y N° 15 y el cambio de dichas cajas
terminales, ubicados sobre las calles Independencia Nacional y Presbitero José A. Molas.
El mal estado del manguito que alimenta las cajas terminales N° 11 v N? 12 y las mismas
cajas terminales.

(R) Que el Jefe de la Divisién Técnica, a través de la Jefatura de Distrito, realice las
gestiones para:

- Actualizar los datos de la Red de la Planta Externa de la Central Santa Maria de Fe en el
Sistema BOSS.

- Obtener los protectores y numeradores para las regletas ¥ los mecanismos necesarios para
el ordenamiento de los cables de cruzada en la Mesa de Prucbas de la Central Santa Maria
de Fe.

- Proveer de las herramientas necesaring para el drea de Planta Interna.-

- El cableado de la regleta correspondiente a la tarjeta N® 8 (ocho) del puerto de internet en
la Central Sta. Maria de Fe y la habilitacion de la misma para la comercializacién de
nuevos servicios.

- La ¢jecucion de tareas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa de la
Central Santa Maria de Fe, tales como: re empalmes de manguitos, cambios de manguitos
aéreos y de cajas terminales, mediciones para localizacién de averfas, cambios de tramos
de cables multipares aéreos dafiados, cambios de postes de Ho Ao requeridos.

{R) Que ¢l Jefe de Distrito realice las gestiones necesarins para:

- El suministro de un equipo informitico (Computadora ¢ Impresora) a la Mesa de Pruebas
de la Central Sta. Maria de Fe.

- El mantenimiento al equipo de anire acondicionado v las mejoras en el sistema de
iluminacién del drea de Planta Interna.

- La urgente reparacidn del techo de la Central Sta. Maria de Fe, que presenta filtraciones

_de agua, a los efectos de evitar dafios a los equipos y al personal que trabaja en el lugar,
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Descargo del Jefe de Distrito con relacién a las observaciones realizadas en la oficina
de Santa Maria de Fe

-3¢ estd gestionando a través de la Municipalidad la donacién de una computadora para
uso del mismo en la oficina de Ia planta interna.

= Fue realizado el mantenimiento del equipo de aire acondicionado, v el cambio de
luminica también por el propio personal técnico asignado, con rubro del fondo fijo

- Se realizard relevamiento general de necesidad de herramientas en el Distrito, v se
solicitard la provision de los mismos a la Superioridad.

- Se ha solicitado a un profesional del Arca el presupuesto de reparacion del techo, ¥
asciende a 300.000 Gs., el trabajo se realizard una vez desembolsado ¢l Fondo Fijo
correspondiente al mes de Octubre.

Descargo del Jefe de Divisién Téenica con relacion a las observaciones realizadas en
Ia oficina Santa Maria de Fe.

-Ya se procedid al trabajo de colocacion de protectores de Descargas a las Regletas de 200
pares ¥ el reordenamiento de Cables Cruzadas de dicha Oficina,

- Ya fueron Habilitadas los Pucrtos de la Tarjeta N°® 8 para la Comercializacidn de Nuevos
Clicnites.

- El poste de HH AA va fue cambiado segtin Memo N° 95/DT/2019 1D N° 871,994,
- Una vez culminado los Trabajos de Actunlizacién de Datos de Planta Exterma sc
Procederd a los Trabajos de Re Empalmes, Cambios de Cajas Terminales y Manguitos.

Ovpinidn del Equipo Auditor

Se mantienen las observaciones al Jefe de la Divisidon Técnica para que establezea cl
inicioc vy final de los trabajos mediante el Plan de Mejora Funcional (PMF) en lo
relacionado a Planta Intema los siguientes puntos 6.2.1, 6.2.2, 6.2.5 v 6.2.7, en lo
concemniente a la Planta Externa en el punto 6.2.9.

6.3 CENTRAL SANTA ROSA,

Planta Interna (C1)

6.3.1 Se pudo constatar que los datos de la Red de 1a Planta Externa no estin migrados en
el Sistema BOSS, Los datos actualizados que utilizan estin asentados en ¢l Formulario N®
729 (Tarjeta de Abonada).

6.3.2 Pudimos constatar que ¢l equipo informético del drea Planta Intemna (Mesa de
Prucha) no funciona.

6.3.3 Se pudo observar que el equipo de aire acondicionado Split de la marca MIDEA
requicre de mantenimiento, ademas, que ¢l sistemna de iluminacién que es precario.

6.3.4 El encargado del drea técnica nos manifestd la falta de mantenimiento a los
descargadores de las regletas SIEMENS, v la falta de los descargadores para las regletas de
la marca 3M.

6.3.5 El equipo DSLAM de la marca UT STARCOM registra averias.

fPlnntn Externa (C1)
.. 3¢ venfico que los siguentes cables multipares presentan averias:
6.3.6 Cable multipar de 20 pares, tramo afectado desde el manguito ubicado sobre |a calle
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Pdte. Franco y E. Ayala que afecta a las cajas terminales N° 41 y 42, otro cable de 30 pares
afecta a las cajas terminales N° 36, 37 v 38, cable multipar de 30 pares, tramo desde el
manguito ubicado sobre la calle 25 de Noviembre y Pdte. Franco que afecta a las cajas
terminales N 8, 9 y 10 v el de 30 pares que afecta a las cajas terminales N° 11, 12 y 13,
cable de 50 pares en su trayecto sobre la calle 25 de Noviembre que afecta a las cajas
terminales N° 1 al N® 5, igualmente ¢l cambio de un cable de 10 pares desde la caja
terminal N* 7 al K* 6,

6.3.7 Pudimos observar que no cuentan con cables de bajadas, tensares v conectares para
realizar conexiones.

6.3.8 Sc observd que el mévil T-376 Ford F-1000, tiene problemas de direccidn.

6.3.9 Se pudo visualizar que varios tramos del tendido de la red de cables multipares
acreos estan afectados por ramas de drboles.

(R} Que ¢l Jefe de la Division Técnica, a través de la Jefatura de Distrito, realice las
gestiones para:

- Actualizar los datos de la Red de Planta Externa de la Central Santa Rosa en el Sistema
BOSS.-

- Obtener los descargadores parn los distintos tipos de regletas y los mecanismos
necesarios para ¢l mantenimiento de los mismos en la Mesa de Pruebas de 1a Central Santa
Rosa.-

- Abastecer de los materiales necesarios para realizar las nucvas instalaciones que estin
pendicntes de ejecucidén en la Central de Santa Rosa.

- La ejecucidn de tareas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa de la
Central Santa Rosa, toles como: re empalmes de manguitos, cambioes de tramos de cables
multipares aéreos dafiados.

(R) Que ¢l Jefe de Distrito realice las gestiones correspondientes para:

- La reparacidén de la Computadora del drea de Planta Interna de la Centrul Santa Rosa.

- El mantenimiento al equipo de aire acondicionado vy las mecjoras en el sistema de
tluminacién de la Mesa de Prueba en la Central Santa Rosa.

- La reparacidn del equipo DSLAM averiado en la central Santa Rosa.

- La reparacion del mavil T-736 de la Central Santa Rosa con desperfecto mecinico.

- La cjecucion de trabajos de poda de drboles que afectan la red de planta externa en la
Central de Santa Rosa.-

Descargo del Jefe de Distrito con relacidn a las onhservaciones realizadas en la oficina

Santa Rosa.

Se ha realizado mantenimiento v reparacion de la computadora wtilizada en la Mesa de
Prucba.

-La luminica ha sido reforzada en el Area de Planta Interna, v se ha solicitado a través del
Memo N® 168/DPDE-SIM2019 = 1D: 912,499

- Se solicitard la reparacidn del cableado del DSLAM USTARCOM, cabe sefalar que hace
0 liempo atris se realizaron trabajos de migracidn sobre este equipo, que es nuevo.
emos solicitado a un taller local ¢l presupuesto total de reparacion del Movil T-376, el
ismo asciende a 1.400.000 Gs. ¥ consiste en el cambio de Mufiequin, Bujes v Rotulas,

. (ﬁnanciarr:mus dicho trabajo con el Fondo Fijo del Distrito.
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- Los compaiieros del Area Técnica va se encuentran realizando los trabajos de poda en los

lugares donde nuestros cables de bajada y multipares se ven afectados por las ramas de los
arboles.

Descargo del Jefe de Divisidn Téenica con relacidn a las observaciones realizadas ¢n
la oficina Santa Rosa.

-El DSLAN fuc cambiado por otra con mayor capacidad de Puertos y cuentan con sus
respectivos Descargadores.

- Las Instalaciones Pendientes ya fueron Ejecutadas en su totalidad.

- Se procedid al Trabajo de Mantenimiento Preventive vy Correctivo en la Planta Fxterna,
con Personales Técnicos del Distrito y solicitando apoyo Técnico de Departamento de DTI
segun Memo N® SU/DT/2019 1D N° B65.751; Trabajos realizados, Cambio de
CajasTerminales, Manguitos Aéreos, Re Empalmes arrojando un resultado positivo de 60
parcs Vacantes en la Manga de Subida para ser distribuido dentro del Casco Urbano,

Opinidn del Equipo Auditor
Se mantienen las observaciones al Jefe de Distrito ¥ Jefe Ia Division Técnica para que

establezca el inicio y final de los trabajos mediante el Plan de Mejora Funcional (PMF) en

lo relacionado a Planta Interna los siguientes puntos 6.3.1, 6.3.5, en lo referente a la Planta
Externa los puntos 6.3.8

6.4 CENTRAL AYOLAS.

Planta Interna (CI

6.4.1 Los datos de la Red de la Planta Externa no estin migrados en el Sistema BOSS, Los
datos actualizados que utilizan estin nsentados en el formulario N 729 (Tarjeta de
Abonado) algunas de las cuales se encuentran deterioradas.

6.4.2 Sc constatd que cuentan con 2{dos) operadores en ¢l drea, 1{uno) por cada tume, el
operador del turno maflana no cuenta con usuario ¥ contrasefia para el acceso al sistema
BOSS.

6.4.3 Se pudo observar que el equipo de acondicionador de aire Split de la marca MIDEA
no funciona.

6.4.4 Se verificd que no cuentan con herramientas como pinzas de punta v de corte,

6.4.5 De acuerdo a las verificaciones realizadas pudimos observar que falta ampliacion de
pucrtos para internet.

6.4.6 En lo referente a infraestructura el personal técnico Teodoro Villar nos manifestd que
en dias de lluvia la sala de Planta Interna s afectada por filtraciones agua.

Planta Externa (CI)

6.4.7 Falla el rcordenamicnto del cable principal N* 2, varios pares no salen de sus
respectivas cajas terminales.

El cable pnncipal X° 3 en su bifurcacién con el cable principal N* 4 presentn problema en
la subida y es necesarin una medicién en dicho lugar a fin de solucionar ¢l inconvenicnte.
El cable principal N® 4 subterrineo de 500 pares se encuentra con averias v se debe realizar
la medicidn para detectar el sitio del inconveniente,

* El cable principal N° 5 de 50 pares necesita de re empalmes en la subida, ademis el cambio
- de un cable multipar de 30 pares en un tramo de 130 metros aproximadamente ¢n la
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entrada a la cuidad.

6.4.8 Se verificd que no cuentan con herramientas como mufle v rondana para realizar
trabajos de mantenimiento de los cables multipares.

(R) Que el Jefe de la Divisién Técnica, a través de la Jefatura de Distrito, realice las
gestiones de manera a:

- Actualizar los datos de la Red de la Planta Externa de 1a Central Ayolas en el Sistema
BOGSS, y el cambio de las tarjetas que se encuentran deterioradas.

- Proveer de las herramientas necesarias para el drea de planta interna.

- Solicitar la ampliacion de puertos de internet de la Central Ayalas.

- La gjecucidn de tarcas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa de la
Central Ayolas, tales como: re empalmes de manguitos, cambios de mangas aéreas ¥
subterrdneas, mediciones para localizacion de averias, cambios de tramos de cahles
multipares aéreos dafados.

(R) Que el Jefe de Distrito realice los gestiones inherentes a:

- El mantenimiento al equipo de aire acondicionado de la Mesa de Prueba de Ayolas.-

- La urgente reparacién del techo de la Mesa de Prueba del Ayolas, que presenta
filtraciones de agua, a los efectos de evitar dafios a los equipos y al personal.

- La habilitacién de usuario y contrasefia para el acceso al sistema BOSS al operador de
Flanta Interna Turno Mafiana de la Central Avolas.

- Proveer las herramientns necesarias para los trabajos de mantenimiento de la red de
planta externa.

Deseargo del Jefe de Distrito con relacidn a las observaciones realizadas en la oficina
Avolas.

- Se realizd el trabajo de mantenimiento del aire acondicionado de la Mesa de Prueba.

-A través de la Entidad Binacional Yacyreta se ha solicitado la reparacién total del edificio
de Ayolas, dicho documento obra en la actualidad en una de las dependencias de dicho
Ente con el Expediente N® 1/30/371280.

- En fecha 20/09/2019 se ha canalizado a través del Dpto. de Sistemas el pedido de usuario
¥ contraseiia en ¢l Boss para la funcionaria de la Planta Interna

- Se realizard un relevamiento general de las necesidades de materiales a ser utilizados en
la Planta Interna y Externa de todas las Centrales del Distrito,

Descargo del Jefe de Divisién Técnica con relacion a Ias observaciones realizadas en
la oficina Avolas,

- Ya se solicito la Ampliacidén de Puertos de ADSL segin Memo N° 55/ YTA/2019,

- Ya se solicitd el pedido para trabajos de mantenimientos Preventivos v Correctivos de
Planta Externa  segin  Memos NU62ZYTA2019, 31/YTA2019,60/YTA2019,
SIYTAR2019 v ya fucron realizados los trabajos por Personal Téenico de la Division de
Redes.

Opinidn del Equipo Auditor
e manticnen las observaciones al Jefe la Division Técnica para que establezea el inicio y

Planta Interna los siguientes puntos 6.4.1, 6.4.4, se mantiene la observacion para el Jefe de

/ﬁna'[ de los trabajos mediante el Plan de Mejora Funcional (PMF) en lo relacionado a

—(ﬂ_f, . Distrito en lo referente a la Planta Externa en el punto 10.8.
i
j
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6.5 CENTRAL SAN IGNACIO.

Planta Interna {(CI

6.5.1 Se constatd que los datos de ln Red de la Planta Externa no estdn migrados en el
Sistema BOSS. Los datos actualizados que utilizan estin asentados en ¢l Formulario N®
729 (Tarjeta de Abonado)

6.52 Se verificod la falta de recursos humanos técnicos en el drea de referencia. La
respuesta a reclamos por averia en los servicios son realizados solo en el turmo mafiana.
6.5.3 Sc pudo observar que el equipo informatico no funciona ¥ no poseen impresora.

6.5.4 Se observa que no cuentan con herramientas basicas para cumplir con las tareas en el
drea como ser: pinzas de corte y de punta, wbo de prucbas, destomilladores, insertores de
la marca 3M, como asi también la falta de descargadores (protectores) de 100 pares.

6.5.5 En cuanto a lo referente al sistema de iluminacion en la sala hemos comprobado la
precaricdad del mismo.

Planta Externa (Cl)

6.5.6 Conforme a los recorridos realizados se verificd que los siguientes cables multipares
presentan averias:

Cable de 20 pares sobre la ruta Mcal. Estigarribia a la entrada del barrio Los Cocos.

Cable de 30 pares en su tendido sobre la ruta Meal. Estigarribia,

Cable de 50 paressobre Meal. Estigarribia ¢/ Cacique Arapysandy y Antequera.

Cable de 30 pares sobre las calles Pedro Juan Caballero v San Roque Gonzdlez.

Cable de 40 pares sobre la ruta Mcal Estigarribia ¢/ Estero Bellaco.

Cable de 10 pares en el tramo sobre la ruta Mcal. Estiparribia v Cerro Cora.

Cable de 30 pares sobre la calle Cemmo Cora ¢/ Félix Bogado tiene una sangria.

Cable de 40 pares con averias por contacto permanente con el tendido eléctrico de la
ANDE el tramo afectado esta sobre las calles Curupayty v Félix Bogado.

Cable de 10 pares presenta 2{dos) sangrias en su tramo sobre las calles Curupavty e Félix
Bogado v Estero Bellaco

Cable de 20 pares ubicado en ¢l barrio 8 de Diciembre de la Villa Universitaria

Cable de 100 pares ubicado sobre la ruta N° 4 José Eduvigis Diaz v Padre Luis Parola.
Cable de 70 pares ubicado sobre las calles Oliborio Talavera v Tuyuti.

Cable de 20 pares sobre las calles Mcal. Lopez ¢/ Tuyuti y Félix Pedrozo

Cable de 40 pares sobre las calles Dr. Rodriguez de Francia ¢/ Cap. A. del Puerto.

- Se¢ pudo constatar que los siguientes manguitos necesitan ser re empalmados:

Calles: Pedro Juan Caballero v Meal. Estigarribia.

Calles: Mcal, Lépez v Tie, Brusquetti,

Calles: Dr. Rodriguez de Francia y Cap. A. del Puerto,

Calles: Meal, Lépez v Tacuary,

Calles: Mcal. Estigarribia y José Eduvigis Diaz

Calles: Meal. Lopez v Félix Bogado, manga subterrinen averiada.,

Calles: Curupayty y Félix Bogado, cambio de manguito en mal estado,

Calles: Mcal. Lopez ¢/ Tuyuti y Félix Pedrozo, que alimenta las CT 143 v 144,

6.5.7 Hemos observado un poste de H* A® 97200 presenta fisuras en la base el mismo esti
ubicado sobre la ruta Mcal. Estigarribia a la entrada del barrio Los Cocos.

/\U
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6.5.8 Hemos verificado la existencia de una ciamara subterrinea en mal cstado, la misma
fue objeto de accidente de ininsito,estd ubicada sobre la ruta Meal. Lapez y Félix Bogado.
6.5.9 El CP Juan Marcelo Amanlla nos manifestd lo existencia de 12 (doce) nuevas
instalaciones de internet pendientes de ejecucién por falta de cable de bajada.

6.5.10 Durante el recorrido de verificacion observamos que varios tramos del tendido de la
red de cables multipares estin afectados por frondosos drboles.

6.5.11 Se verificd que no cuentan con herramientas necesarias para cumplir con las tareas
del drca como ser, micro teléfono, aparejo, mufle, maguinita de tensar, cinta 1T, tensores,
bajada, v conectores.

(R} Que cl Jefe de la Divisién Técnica, a través de la Jefatura de Distrito, realice las
gestiones para:

- Actualizar los datos de la Red de la Planta Externa de la Central San Ignacio en el
Sistema BOSS.-

= Proveer de las herramientas necesarias para el drea de Planta Intema.-

- Abastecer de los materiales necesarios para realizar las nuevas instalaciones que estin
pendientes de gjecucion en la Centralde San Ignacio.

- La ejecucidn de tareas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa de la
Central San [gnacio, tales como: re empalmes de manguites, cambios de mangas aéreas v
subterrineas y de cajas terminales, mediciones para localizacion de averias, cambios de
tramos de cables multipares aéreos dafiados, cambios de postes de Ho Ao requeridos.

(R) Que ¢l Jefe de Distrito realice las gestiones necesarias para:

- Las mejorasen ¢l sistema de iluminacidn del drea de Planta Interna de la Central San
Ignacio.

- La reparacién de la Computadora de la Central San Ignacio v ¢l suministro de una
IMpresora.

- Dotar de los recursos humanos técnicos necesarios de manera a dar respuesta dgil y
eficiente a los reclamos de clientes en la Central San Ignacio.

- La reparacion de |a cdmara subterrinea en mal estado en San Ignacio.

- La ¢jecucion de trabajos de poda de drboles que afectan la red de planta extemna en la
Central de San Ignacio.

Descargo del Jele de Distrito con relacidn a las observaciones realizadas en la oficina
San Ignacio.-

- Han sido realizados los trabajos de mejoramiento de iluminacién en la Planta Interna,
trabajo realizado por personal del Area Técnica y financiado con el Fendo Fijo del Distrito,
- A través de las gestiones realizadas por la Jefaturn de Distrito, la GAF ha hecho cargo de
la reparacién y provision de una CPU para la Oficina de Mesa de Prueba de San Ignacio.

- Se realizard un relevamiento general de las necesidades de materiales a ser utilizados en
la Planta Interna ¥ Exterma de todas las Centrales del Distrito.

- Los compaferos del Area Técnica ya se encuentran realizando los trabajos de poda en los
lugares donde nuestros cables de bajada v multipares s¢ ven afectados por las ramas de los
:irbc-les
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o del Jefe de Divisién Técnica con relacién a las observaciones realizadas en

Ia oficina San Ignacio,

Las conexiones pendientes ya fueron ejecutadas en su totalidad,

Se procederd al pedido de apoye Téenico al Departamento de DTI para realizar los
Trabajos de Medicion, Cambio de Manguito Sub — Terréanos v Re Empalmes.

Opinién del Equipo Auditor

Se manticnen las observaciones al Jefe la Divisién Téenica para que establezca el inicio y
final de los trabajos mediante el Plan de Mcjora Funcional (PMF) en lo relacionado a
Planta Interna los siguientes puntos 6.5.1, 6.5.2, v sc mantiene la observacion para el Jefe

de Distrito en el punto 6.5.3 en lo referente a la plania externa en el punto 6.5.6, 6.5.5,
6.5.11.

7. (CI)EN EL SUB-DEPOSITO N°6.

7.1 Se constaté que los retiros de equipos ¥y materiales no son realizados conforme lo
establece el Procedimicnto vigente,

7.2 En cuanto a la infraestructura, se pudo observar grietas en una de las paredes, en la
registran filtraciones de agua en dias de luvia, el techo es afectado por el mismo
inconveniente, ademds mencionamos que la ventana deslizante de armado de madera con
hojas de vidrio esta con inconveniente para abrir y la iluminacién en el lugar es precaria.
7.3 Hemos observado que el lugar asignado al Sub Depésito se encuentra desordenado y
existen maleriales en desuso,

(R} Que ¢l Encargado del Sub Depdsito N 6:

- Cumpla con lo establecido en el “Reglamento de Procedimiento para el Retiro,
Devolucidn y Control de Utilizacidén de Cables Multipares, Cables para Cruzada, Cables de
Acomctida, Cables de Fibra Optica y Materiales de Planta Externa v los Formularios a ser
utilizados”, vigente a la fecha.

- Realice las gestiones comespondientes para el reordenamiento de todos los materiales y
equipos que se encuentran en resguardo en el lugar a modo de garantizar el comecto uso v
control de los bienes de la comparfiia, como asi también la devolucion de los materiales en
desuso como lo establece el Procedimiento vigente.-

(R) Que el Jefe de Distrito gestione la urgente reparacion del techo del Sub Depdsito N° 6,
que presentan filtraciones de agua, a los efectos de evitar dafios a los equipoes v al personal
que trabaja en el lugar,

Descargo del Jefe de Distrito con relacién a las observaciones realizadas en ¢l Sub
Deposito N* 6.

- 3¢ procederd al Corte administrativo con la Encargada de Control Interno, encargado
de Sub Deposito ¥ Jefe Técnico para el ordenamiento de los materiales cxistentes para asi
garantizar ¢l uso correcto y el control de los bienes y la devolucion de los materiales que
¥a estd en desuso en el depdsito de Isla Bogado Luque,
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Opinién del Equipo Auditor
Se mantienen las observaciones al Jefe de Distrito para que establezea el inicio v final de

los trabajos mediante el Plan de Mejora Funcional (PMF) en lo concerniente al
Subdeposito N 6 en los siguientes puntos 7.1, 7.3, ol
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